
Procedura reclami 

• IVASS Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni Servizio Tutela dei 
Consumatori, Via del Quirinale 21, 00187 Roma  
Email: email@ivass.it 
Pec: tutela.consumatore@pec.ivass.it 

• Helvetia Compagnia Svizzera d'Assicurazioni SA Rappresentanza Generale e 
Direzione per l'Italia ed Helvetia Vita S.p.A. Ufficio Reclami, Via G.B. Cassinis 21, 
20139 Milano  
Email: reclami@helvetia.it 

• HDI Assicurazioni S.p.A. Gestione e Analisi Reclami, Piazza Marconi 25, 00144 
Roma 
Pec: reclamiprevidenza@pec.hdia.it 

• Nobis Compagnia di Assicurazioni Servizio Reclami Viale Colleoni 21, 20864 
Agrate Brianza (MB) 
Email: reclami@nobis.it 
Pec: nobisassicurazioni.reclami@pec.it 

• UCA ASSICURAZIONE SPESE LEGALI E PERITALI Spa Ufficio Reclami, P.zza San 
Carlo 161, 10123 Torino  

Email: reclami@ucaspa.com 

Pec: reclamiuca@legalmail.it 

• MAPFRE ASISTENCIA S.A. Ufficio Reclami, Strada Trossi 66, 13871 Verrone (BI) 
Email: ufficio.reclami@mapfre.com 
Pec: ufficio.reclami@cert.mapfreasistencia.it 

• Athora Italia S.p.A. Ufficio Reclami, Mura di Santa Chiara 1, 16128 Genova 
Email: reclamivita@athora.com 
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